Madrid, 15y 16 de febrero de 2007
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EN CAMBIO

PRESENTE Y FUTURO DE LA
CALIDAD EN EL SECTOR

Grupo de Reflexion: Calidad



EL EQUIPO DE TRABAJO

Septiembre 2006. Se constituye el equipo de
trabajo compuesto por:

Representantes de distintas ONGD.
Responsables tecnicos de la CONGDE.

GOCMA: Grupo de Organizacion, Calidad y Medio
Ambiente en Cooperacion al Desarrollo de la UPM.
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Torsanatsss o
OBJETIVOS

o Objetivo General.

=

v Facilitar y fomentar la aplicacion de enfoques y herramientas de
calidad que respondan a las necesidades de las ONGD vy
contribuyan a la mejora continua de su gestion.

o Objetivos Especificos.

Estudiar las herramientas de gestion de la calidad existentes.

Identificar y analizar casos reales de implantacion de diferentes
sistemas en ONGD: deteccion de “buenas practicas”.

v Ofrecer recomendaciones para la eleccibn de herramientas, y
orientaciones practicas para su implantacion.

v Propiciar la reflexion sobre la oportunidad de realizar acciones
sectoriales en esta materia.
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Torsanatsss o
FASES DEL TRABAJO

ANALISIS CONCEPTUAL
PRESENTACION DE CASOS PRACTICOS

JORNADAS DE REFLEXION CON LOS
AGENTES INVOLUCRADOS
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‘ ANALISIS CONCEPTUAL

= Calidad.

= Clasificacion herramientas de calidad.

Generalistas.
Sectoriales.
ONGD.
Aglutinantes.

0O 0 0 O

= Analisis de las herramientas mas utilizadas en el sector.

ISO 9001:2000.

EFQM.

ONGconCalidad.

UNE 165011. Gestién de ONG.
Fundacién Lealtad.
Calificacion AECI.

0O 00 o0 o0 od
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ANALISIS CONCEPTUAL

Sistemas, modelos y herramientas de calidad:

Qué es.

Para qué se utiliza.

Requisitos necesarios para su implementacion.
Quién lo utiliza.

Ventajas e inconvenientes.

o 0O 0 0O O
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ANALISIS CONCEPTUAL: documento

MARCO CONCEPTUAL
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GRUPO DE REFLEXION: CALIDAD

‘ FASES DEL TRABAJO

s ANALISIS CONCEPTUAL
= PRESENTACION DE CASOS PRACTICOS

x JORNADAS DE REFLEXION CON LOS
AGENTES INVOLUCRADOS
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LOS CASOS PRACTICOS

Objetivo.

Sistematizacion de casos practicos.
ISO 9001. CRE y Manos Unidas.
EFQM. Intermén y PTM Mundubat.
ONGconCalidad. CRE.

UNE 165011. Gestion de ONG. ISF.
Fundacion Lealtad. ADRA.
Calificacion AECI. Avuda en Acciodn.

Organizacion

Principal motivacion que llevo a elegir
esta herramienta

Ambito de aplicacion de la herramienta
en la organizacion

Principales obstaculos detectados en la
implantacion

Personal y tiempo empleados en el
proceso de implantacion

Complejidad en la aplicacion de la
herramienta

Resultados obtenidos

Coordinadora de ONG para el Desarrollo-Espafia 9



ENCUENTRO DE LAS ONG _

LOS CASOS PRACTICOS: documento

HERRAMIENTAS DE GESTION DE LA
CALIDAD EN ONGD

7
EXPERIENCIAS DE IMPLANTACION DE ]

Elaburado pon
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GRUPO DE REFLEXION: CALIDAD
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‘ FASES DEL TRABAJO

s ANALISIS CONCEPTUAL
s PRESENTACION DE CASOS PRACTICOS

= JORNADAS DE REFLEXION CON LOS
AGENTES INVOLUCRADOS
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JORNADA CON EXPERTOS

Objetivos de la jornada

o Proporcionar unavision integral de la adaptacion de los
instrumentos de gestion de la calidad en ONGD

o Definir el estado actual de la cuestidn

o Proponer acciones sectoriales a discutir en el “I Encuentro
de Profesionales de ONGD”

o Sugerir papel de la CONGDE en promocion calidad
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ENCUENTRO DE LAS ONG [Iii
DE DESARROLLO: | EN

JORNADA CON LOS EXPERTOS: documento

EL PRESENTE ¥ EL FUTURO DE LA CALIDAD BN
EL SECTOR DELAS ONGD

Elalso rado po e
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ENCUENTRO DE LAS ONG _»‘ IN SECTO!

DY DESARNOLLO: GRUPO DE REFLEXION: CALIDAD

PROPUESTAS DEL GRUPO
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J ENGUENTRO DE LAS ONG [ e GRUPO DE REFLEXION: CALIDAD

Clasificacion de las propuestas

De caracter estratégico en las ONGD

De posicionamiento sectorial de la
CONGDE

De desarrollo de servicios

De movilizacion de recursos parala
oromocion y el fomento de la calidad en el

sector
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Torsanatsss o
PROPUESTAS

De caracter estratégico (I):

Promover un cambio cultural:

0 Avanzar desde una vision de “burocratizacion” —que con
frecuencia se asocia a la implantacion de estos sistemas- a
la de su caracter de “inversion a largo plazo”.

0 Identificar necesidades especificas de ONGD en funcion
de su tamafo, sector, ciclo de vida...

0 ldentificar las necesidades especificas de las ONGD
pequenas, y favorecer practicas de implantacion gradual.
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Torsanatsss o
PROPUESTAS

De caracter estratégico (ll):

Analizar y desarrollar la relaciéon de los SGC con el buen
gobierno y los codigos éticos.

Sensibilizar sobre la importancia de la coherencia entre la
estrategia de las ONGD y los SGC.

Como llega a cada grupo de interes

Identificar adecuadamente los objetivos

Alinear los sistemas de calidad y los objetivos de
desarrollo:

Integrar herramientas de medicion de impacto.
Diferenciar gestion de calidad y calidad de servicio
Incorporar a las ONGD del ‘Sur’.
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PROPUESTAS

De posicionamiento sectorial de la CONGDE (I):

Liderar desde la CONGDE. Agente generador de vision y
estrategia para el sector:

0 Armonizacion con ONG de Accion Social.

0 Coordinacion con agentes de la Administracion.

Tomar una posicion respecto a la certificacion (¢quién
certifica?, ¢quién reconoce?, ¢a queé coste?)

Participar en la creacion, gestion y gobierno de sistemas,
modelos y herramientas.

0 Alineamiento de sistemas

0 Enfoque inclusivo
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PROPUESTAS

=

De posicionamiento sectorial de la
CONGDE (lI):

Relacion y coordinacion con otros agentes:

0 Fomentar la conciencia de responsabilidad compartida de
los diferentes agentes.

0 Buscar y tener en cuenta referentes externos e internos.

0 Avanzar, junto con las Coordinadoras Autondmicas de
ONGD, en la coordinacion con las distintas
administraciones:

Armonizacion de requisitos
Esquemas de recnocimiento compatibles
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BE DESARROLLO: > ONC ERTTT T GRUPO DE REFLEXION: CALIDAD

PROPUESTAS

De posicionamiento sectorial de la
CONGDE (llI):

0 Impulsar larelacion con otras coordinadoras
internacionales:

Participacion de la CONGDE en el grupo ‘quality and
accountability’.

Relacion entre grupos de trabajo homaologos en
coordinadoras europeas.

Organizacion conjunta de un congreso internacional
sobre calidad.

Aprender del problema del caso francés en el desarrollo
de un sistema propio.

Coordinadora de ONG para el Desarrollo-Espafia 20



PROPUESTAS

DE DESARROLLO:

De desarrollo de servicios:

Informacion y comunicacion sobre sistemas e iniciativas de
calidad.

0 Orientar a las ONGD respecto a los diferentes sistemas existentes y su
complementariedad

o Seguimiento del grado de implantacion de los sistemas (Directorio)
Formacion:
0 Refuerzo de la evaluacion y aprendizaje compartido;

o Generacion de economias de escala al trabajar en red y compartir
esfuerzos, resultados...

Asesoria técnica.

0 Acuerdos con consultoras, expertos y universidades, para la prestacion
de servicios a ONGD

o  Grupos de evaluacion formados por ONG

Evolucion hacia un sistema de gestion propio de ONGD que
esté orientado realmente a la calidad de la ayuda.
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Torsanatsss o
PROPUESTAS

De movilizacion de recursos para la
promocion y el fomento de la calidad en el
sector:

Obtener apoyo y financiacion de la Administracion.

Compromiso para destinar mas recursos internos
desde las ONGD.

Poner de manifiesto los costes de |la ‘no calidad’.

Incorporar el coste de la calidad a corto plazo en los
proyectos.
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BBHENRO R "
¢, Como seguir avanzando?

=

Difusion de los documentos generados

Continuidad del Grupo de Calidad

o Seleccion de propuestas y objetivos

o BuUsqueda de recursos (internos y externos)

a Planificacion

Apoyo Institucional: de las propias ONGD,
de las instituciones publicas, de la
CONGDE
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BN A RRo Dl S ONG ERFHT AR GRUPO DE REFLEXION: CALIDAD

Gracias por su atencion
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