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En la Clausura del I Encuentro de las ONG de Desarrollo 
 

LA  MEJORA CONTINUA ES UN DEBER MORAL PARA LAS ONGD 
 
La Coordinadora de ONG de Desarrollo (CONGDE) ha clausurado hoy en Madrid el I Encuentro 
de las ONG de Desarrollo en el que, bajo el título “Retos de un sector en cambio”, se ha 
reflexionado sobre algunos de los temas cruciales para el sector. 
  
Más de 250 profesionales de las ONGD, junto a expertos/as en Cooperación al Desarrollo, 
académicos/as y periodistas, entre otros, han compartido la necesidad de profundizar sobre los 
valores comunes de las ONGD, la inquietud por favorecer una cultura de calidad y transparencia en 
las organizaciones, preocupaciones y propuestas en torno a los recursos humanos y las relaciones 
con los medios de comunicación. 
 
Se ha constatado que es vital que las organizaciones impulsen una cultura de calidad y que 
promuevan la progresiva implantación de sistemas de gestión de calidad,  considerándose 
imprescindible que las organizaciones apuesten de manera estratégica a medio y largo plazo por los 
enfoques de calidad. 
 
“Trabajamos para personas con personas”. Las mejoras en el ámbito de los recursos humanos de las 
ONGD pasan por considerar a sus trabajadores/as como un pilar básico, mejorar su formación y 
conciliar su vida personal y profesional de los mismos. 
  
La transparencia y la rendición de cuentas favorece la credibilidad y legitimidad de las ONGD ante 
la sociedad. Es importante avanzar en mecanismos que faciliten que la ciudadanía conozca  en todo 
momento el origen, la misión, los órganos de gobierno, la estructura interna y los modos de 
captación de fondos de las ONGD. Se ha hecho hincapié en que ser transparentes “es una 
obligación moral y un valor intrínseco de las organizaciones”. 
 
Se ha puesto de manifiesto la necesidad tanto de los medios de comunicación como de las ONGD 
de seguir avanzando en el conocimiento mutuo y se ha alertado de que no hay que caer en la 
tentación de primar la “marca” sobre el mensaje. Es fundamental ser fuente permanente y veraz ante 
los medios y avanzar en la coordinación entre las ONGD.  
 
El encuentro ha sido precedido por una serie de reflexiones en el marco de grupos de trabajo de la 
Coordinadora que se han plasmado en las diferentes recomendaciones y orientaciones presentadas.  
 
La Secretaria de Estado de Cooperación, Leire Pajín, ha felicitado a la Coordinadora por reflexionar 
acerca de los desafíos que se le plantean y ha asegurado que “el reto no sólo es hacer bien las cosas 
sino hacer cómplice a la ciudadanía. Todos los temas que han sido tratados a lo largo de este 
encuentro están orientados a tratar de aumentar la calidad de vida de muchas miles de personas”.  
 



 “La motivación principal para mejorar ha de venir de nuestros valores, de nuestras convicciones; 
del convencimiento profundo de que en el mundo no puede haber ciudadanos de primera, de 
segunda o de tercera. Tenemos el deber moral de dar lo mejor de nosotras mismas en el trabajo en la  
lucha contra la pobreza”, afirmó José María Medina, presidente de la CONGDE.     
 
MÁS INFORMACIÓN Y ENTREVISTAS 
Henar L. Senovilla, responsable de comunicación de la Coordinadora de ONGD.  
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